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Frihe Hilfen méchten die Entwicklungsmaoglich-
keiten von Eltern und Kindern nachhaltig ver-
bessern und so einen Beitrag zum praventiven
Kinderschutz leisten. Gefordert wird eine enge
Vernetzung und Kooperation insbesondere zwi-
schen dem Gesundheitswesen und der Jugendhil-
fe, um frihzeitig Zugang zu belasteten Familien
zu ermoglichen. Hier stellen Lotsendienste auf
geburtshilflichen Stationen einen erfolgverspre-
chenden Ansatz dar. Bis dato fehlen jedoch Vor-
gaben zu Qualitatsstandards sowie ausreichende
Moglichkeiten der Regelfinanzierung (Nationales
Zentrum Fruhe Hilfen 2017).

Der Lotsendienst ,Von Anfang an gemeinsam
- Frihe Hilfen im Krankenhaus” — eine Koopera-
tion der Koordinierungsstelle von ,Frihe Hilfen
Bonn - Das Netzwerk far Vater, Mutter, Kind",
dem Bonner Universitatsklinikum sowie dem St.-
Marien-Hospital (eine Betriebsstatte der GFO
Kliniken Bonn), nutzt den frihen und stigmati-
sierungsfreien Zugang der Geburtshilfe zu jun-
gen Familien: In jeder der beiden Kliniken berat
eine Familienhebamme Familien in belasteten Le-
benslagen rund um die Geburt ihres Kindes und
vermittelt bedarfsgerecht an passgenaue Hilfen.
Ermoglicht wurde dies durch Mittel der Stiftung
Jugendhilfe der Sparkasse Bonn (2015 bis 2016),
des Ehe- und Familienfonds des Erzbistums Ko&ln
(2016 bis 2018) sowie durch Eigenmittel der Ko-
operationspartner.

Die Evaluation des Bonner Modells nimmt die
Perspektive der Beschaftigten in den Kliniken als
interne Nutzer*innen in den Blick. Als Erhebungs-
instrument wurde ein Fragebogen mit 26 Fragen
entwickelt, der sowohl geschlossene als auch of-
fene Fragestellungen enthalt und so die Méglich-
keit bietet, quantifizierbare Daten aber auch qua-
litative Hinweise zu erhalten.

Die Familienhebammen sind den meisten Be-
schaftigten bekannt und die Zusammenarbeit
ist sehr gut. Als Fachkrafte fiir Frithe Hilfen er-
ganzen sie das Wissen und die Erfahrungen von
Pflegenden, Hebammen, Arzt*innen und Fach-
kraften anderer Professionen um eine erweiter-
te und vertiefte Expertise und tragen zudem zu
deren Entlastung bei. Die Information liber das
genaue Leistungsspektrum kann aber noch ver-
bessert werden.

Fast alle antwortenden Personen kannten das
Angebot der Frihen Hilfen (99 %) und wussten
zudem, wer die diesbezligliche Ansprechpartne-
rin in der Klinik ist (89 %). Eine groBe Mehrheit
von 86 % ist Uiber das Angebot gut informiert. Die
meisten Befragten haben den Lotsendienst schon
einmal hinzugezogen (85 %) und 92 % waren mit
der Zusammenarbeit zufrieden.

Das Angebot trifft zudem auf einen Bedarf der
Beschaftigten, die alltaglich mit belasteten Fami-
lien konfrontiert sind, und bringt Entlastung im
Arbeitsalltag. So sieht eine sehr groBe Mehrheit
zwar einen erweiterten Unterstltzungsbedarf
bei manchen Familien (93 %), gleichzeitig aber
auch fehlende eigene zeitliche Ressourcen (90 %)
sowie fehlendes Wissen Uiber passende Angebote,
um diesem Bedarf begegnen zu kénnen (93 %).

Diese positiven Erfahrungen zeigen, dass das
neue Angebot sehr gut in die Klinik integriert
werden konnte. Die Informationswege sollten
trotzdem in Zukunft noch weiter ausgebaut und
regelhaft implementiert werden, insbesondere
um die Ansprechpersonen noch bekannter zu
machen. AuBerdem ist zu berlcksichtigen, dass
die Halfte der Belegschaft der relevanten Statio-
nen trotz Einbeziehung in die Verteilung der Fra-
geboégen nicht an der Befragung teilgenommen
hat. Schnittstellen mit den mit dem Lotsendienst
kooperierenden Stationen als auch den relevan-
ten klinikinternen Diensten kénnen noch genau-
er beschrieben und die Kommunikation Gber die
tatsachliche Leistung der Familienhebammen
ausgebaut werden.
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Die von 40 % der Teilnehmenden geforderten ho- WE|S
i hrliche Darstellung der

heren Prasenzzeiten lassen sich in Ermangelung
von finanziellen Ressourcen kaum umsetzen. Fur
eine dauerhafte Losung bedarf es der Abbildung
des Lotsendienstes als Angebot der Frihen Hilfen
in der Krankenhausregelfinanzierung.

Eine ausfu _
Evaluation kann bel
angefordert werden.

den Autor*innen

Die Familienhebammen Die Autor*innen

—— » Susanne Absalon, Diplom-Sozialpadago-
gin. Sozialtherapeutin/Schwerpunkt Sucht
(VdR), Entwicklungspsychologische Bera-
tung, Kinderschutzfachkraft und Organi-
E-Mail: nadine.kappel@gfo-kliniken-bonn.de sationsentwicklerin (FH); seit 2007 tatig
beim Caritasverband fur die Stadt Bonn
e.V.. Koordination von ,Frihe Hilfen Bonn
— Das Netzwerk fir Vater, Mutter, Kind”
in Kooperation mit dem Familienkreis e.V.
im Auftrag der Stadt Bonn.

» Christina Lusebrink E-Mail: fruehehilfen@caritas-bonn.de
(Universitatklinikum Bonn)

E-Mail: christina.lusebrink@ukbonn.de

» Nadine Kappel
(St.-Marien-Hospital Bonn)

» Andreas Kocks, Gesundheits- und
Krankenpfleger. Pflegewissenschaftler
(BScN, MScN) am Universitatsklinikum
Bonn, Forschungsschwerpunkte sind u. a.
Patientenedukation, schulische Gesund-
heitsversorgung.

E-Mail: andreas.kocks@ukbonn.de
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